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1. Uvod

Kodeks poslovnog ponasanja i etike (dalje u tekstu: Kodeks) predstavlja osnovni okvir koji valja
smatrati pouzdanim partnerom pomodéu kojega Zelimo promicati odgovorno poslovno
ponasanje.

Svrha ovog Kodeksa je utvrditi oekivane odnose temeljene na zajedniékom sustavu
vrijednosti, a ne izrijekom nabrajati $to nije dopusteno.

KD Cistoéa d.o.0. Rijeka je trgovacko drustvo sa odgovorno$éu prema svojim osnivagima kao
i prema Korisnicima usluga.

Vizija Drustva je kontinuirano pobolj$anje usluga kroz unaprjedivanje organizacije rada i
kvalitetu pruzene usluge pri tom postujuéi poslovna, profesionalna i eticka pravila.

Misija Drustva je da kao moderno trgovacko drustvo, postujuéi visoke standarde aZurnosti i
kvalitete pruzene usluge i kontakta sa korisnicima usluga, te koristeéi suvremenu tehnologiju
pruzi korisnicima cjelovitu i kvalitetnu uslugu u optimalnim rokovima, uz smanjenje ukupnih
troskova poslovanja.

Ovaj Kodeks promiée sustav vrijednosti u Drustvu koja sluze kao smjernice u poslovanju i
svakodnevnom ponas$anju, a odnose se na sve zaposlenike i poslove koji se obavljaju u
Drustvu.



2. Temeljna nacela

Temeljna naela koja se promoviraju ovim Kodeksom su slijedeca:

Povijerenje i kolegijalnost

Zakonitost i struénost u obavljanju poslova

Timski rad i profesionalna komunikacija

UvaZavanje potreba korisnika usluga

Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa

Odgovorno upravljanje imovinom

Povjerljivost osobnih podataka i informacija u poslovanju
Izbjegavanje primanja i davanja darova

Povjerenje i kolegijalnost

Ponasanje zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju i
uvazavanju, korektnosti i postivanju osobnosti i dostojanstva suradnika.

Uprava Drustva ima obvezu zaposlenicima osigurati i uéiniti im dostupnim sve podatke,
informacije i sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim internim propisima,
standardima i postupcima potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova u skladu sa zakonskim
okvirom.

Zakonitost i struénost u obavljanju poslova

U obavljanju poslova zaposlenici su duzni pridrzavati se vazeé¢ih zakona i podzakonskih
propisa, opéih akata i odluka Drustva, nacela struke i ovog Kodeksa.

Od zaposlenika se o¢ekuje profesionalno, proaktivno, savjesno i marljivo postupanje i zastita
interesa Drustva.

Svako netoéno prikazivanje €injenica, prikrivanje i zadrzavanje podataka i informacija kojima
bi zaposlenici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili $tetili radu suradnika i interesima Drustva
strogo je zabranjeno.

Timski rad i profesionalna komunikacija

Zaposlenici su duzni razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno horizontalno i
vertikalno komunicirati.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvazavanju i profesionalnom odnosu.
Zaposlenici su duzni suzdrZzavati se od svakog oblika diskriminacije na temelju rase, boje koze,
spola, spolnog opredjeljenja, braénog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politickog i
drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, drustvenog
polozaja, Clanstva ili ne €lanstva u politickoj stranci, &lanstva ili ne ¢lanstva u sindikatu te
tjelesnih ili dusevnih poteskoéa.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje ili $irenje glasina i ogovaranje te stvaranje negativne
radne atmosfere.

Uvazavanje potreba korisnika usluga

Zaposlenici su obvezni na svaki nacin $titi interese korisnika usluga, prema njima se odnositi
ljubazno, usluzno i strpljivo, suzdrzavajuci se od svakog oblika diskriminacije.

Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ostvarenje njihovih
opravdanih zahtjeva predstavlja obvezu svih zaposlenika.

Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa

Zaposlenici su duzni biti lojalni Drustvu i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle
dovesti do sukoba interesa.

Sukob interesa postoji kod zaposlenika, &iji odnos prema predmetu odludivanja iz bilo kojih
razloga nije neutralan, §to bi moglo utjecati na dono$enje odluke na temelju sukoba interesa.



Sukob interesa naro€ito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze,
financijski interesi i sli¢no.

Zaposlenici su duzni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o moguc¢em postojaniju
istog odmah obavijestiti Upravu Drustva i Eticko povjerenstvo.

U slucaju dvojbe o postojanju sukoba interesa zaposlenik i Uprava Drustva duzni su prije
donosenja odluke zatraziti misljenje Etickog povjerenstva.

O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom slu¢aju odluéuje Uprava Drustva, uz
prethodno pribavljeno misljenje Etickog povjerenstva.

U sluéaju postojanja sukoba interesa zaposlenik ¢e biti izuzet od odluivanja u predmetu u
kojemu nije neutralan i to na vlastiti zahtjev ili temeljem odluke Uprave Drustva.

Odgovorno upravljanje imovinom

Svi smo duzni stititi imovinu Drustva od zlouporabe ili protupravnog prisvajanja.

Imovina Drustva ukljuéuje materijalnu imovinu primjerice vozila, opremu i uredaje, te
nematerijalnu imovinu kao $to su poslovne prilike, poslovne tajne i informacija (ukljuujuéi sve
informacije koje nisu javne i koje osoba dozna kao zaposlenik).

Neovlasteno odnoSenje materijala i opreme iz objekata Drustva smatra se kradom.

Nije dozvoljeno bespravno umnazati, Siriti ili davati u najam dokumente Drustva, radne procese
i softver u vlasniStvu treéih. Softver treé¢ih strana smije se koristiti jedino po primitku
odgovarajuceg odobrenja.

Zaposlenici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima i poslovima
nabave duzni su pridrzavati se i dodatnih eti€kih nacela prema specifiénim standardima struke.

Povjerljivost osobnih podataka i informacija o poslovanju

Osobni podaci o zaposlenicima i kandidatima za radna mjesta u Drustvu kao i podaci i
informacije o korisnicima usluga, dobavijaéima i drugim poslovnim partnerima dobiveni
izravnim ili neizravnim putem povijerljivi su i Stite se sukladno vazecim zakonskim propisima i
aktima Drustva.

Primanje i davanje darova i novca

Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.

Iznimno, ako se radi o prigodnim darovima simboliéne vrijednosti koji se u poslovnom svijetu
smatraju uobic¢ajenim znakom paznje, primanje darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja
u obvezujuéu ovisnost, ne utjeCe na sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav
povlasteni polozaj.

Nacela iz prethodnih stavaka primjenjuju se i na davanje darova.

Zabranjeno je svako primanje i davanje novca i/ili protuusluga.



3. Provedba Kodeksa poslovnog ponasanja i etike i nadzor

U cilju stvaranja uvjeta za razvoj etickog ponasanja Uprava Drustva je duzna osigurati sve Sto
je potrebno za provedbu ovog Kodeksa.

Svi zaposlenici Drustva, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju, u svom
radu duzni su pridrzavati se naela ovog Kodeksa.

Postivanje naela ovog Kodeksa predstavlja opéu radnu obvezu.

Nepostivanje naéela ovog Kodeksa tretira se s punom pozorno$éu i povladi odgovornost o
kojoj odluéuje Uprava, ovisno o tezini povrede.

Eticko povjerenstvo

Uprava Drustva odlukom osniva Eti¢ko povjerenstvo sastavljeno od tri &lana koje prati primjenu

Kodeksa, promiée eti¢no ponasanje u medusobnim odnosima zaposlenika kao i u odnosima

zaposlenika prema korisnicima usluga, daje savjete zaposlenicima o etiéhom ponasanju,

zaprima prijave o povredama Kodeksa, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prijave te vodi

evidenciju o zaprimijenim prijavama.

Clanovi Etigkog povjerenstva imenuju se iz redova zaposlenika Drustva na vrijeme od Setiri
odine.

(g)lan Etickog povjerenstva ne moze biti zaposlenik kojemu je izre€ena mjera za povredu

obveze iz radnog odnosa.

Podnosenje prijave

Otvorena kultura povratne informacije, u okviru koje je moguce sagledati greSke, od presudnog
je znaéenja za uspjeSnu i pouzdanu suradnju.

Zaposlenici Drustva imaju pravo i duznost prijavljivati poslovanje i ponasanje koje je protivno
odredbama ovog Kodeksa.

Zaposlenici su se duzni prijavom obratiti Etickom povjerenstvu koristenjem nekoga od
slijedecih kanala: obiéne poste, telefona, e-poste ili osobno.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povijerljivim podacima. Podnosenje prijave od strane
zaposlenika u dobroj vjeri ne moze biti razlogom za njegovo sankcioniranje.

Podnosenje lazne prijave za koju se pokaze da nije to€na i da je podnijeta u zloj namjeri smatra
se prekrSajem ovog Kodeksa.

Optuzbe za krSenje Kodeksa preispitati ¢e i istraziti Eticko povjerenstvo.

Postupanje po prijavi

U svrhu utvrdivanja podinjene povrede Eti¢ko povjerenstvo je duzno saslusati zaposlenika
protiv kojega je podnesena prijava.

Eticko povjerenstvo duzno je provesti i dokaze navedene u prijavi kao i dokaze na koje se u
izjavi poziva zaposlenik protiv kojega je podnesena prijava, a moze provoditi i druge dokaze,
ukoliko ocijeni da je iste potrebno provesti u svrhu utvrdivanja pocinjene povrede.

Ukoliko nakon provedenog postupka Eticko povjerenstvo utvrdi da je po€injena povreda
Kodeksa predloziti ée Upravi Drustva da protiv radnika poduzme mjere zbog povrede obveze
iz radnog odnosa, a radi spre€avanja daljnjih povreda Kodeksa.

Ukoliko nakon provedenog postupka Eti¢ko povjerenstvo utvrdi da je prijava neutemeljena,
donijeti ¢e se odluka o odbacivanju prijave.

Stupanje na snagu Kodeksa poslovnog ponasanja i etike
Ovaj Kodeks poslovnog ponasanja i etike stupa na snagu u roku od osam dana od dana objave
na web stranici i oglasnim ploama Drustva.




